Child Care Payment Program

Children learning, parents earning, communities growing!

CDA

17 de Junio de 2026

Ano Fiscal 2025-26
Aviso del Programa #1 — Actualizacion a la Hoja de Asistencia y Politicas de
Presentacion de las Hojas de Asistencia

¢Qué esta sucediendo?

La Hoja de Asistencia de CDA y las Politicas de Presentacién de las Hojas de Asistencia han
sido actualizadas de conformidad con la Seccién 10227.5 del Cédigo de Bienestar e
Instituciones de California (WIC por sus siglas en inglés). Para leer la politica completa sobre
las hojas de asistencia, oprima

¢Qué esta cambiando en estas politicas?

A partir de las hojas de asistencia de JULIO de 2026, CDA solo aceptara hojas de asistencia
originales y completas para reembolso. Las hojas de asistencia que estén incompletas (es
decir, que carezcan de firmas, horas de entrada y/o salida del cuidado infantil, etc.) seran
devueltas al proveedor de cuidado infantil como no pagaderas.

¢{Qué es una hoja de asistencia completa?
Para que una hoja de asistencia mensual se considere completa y sea aceptada para
reembolso, DEBE incluir:

¢ Elnombredel nino que recibe los servicios (preimpreso en las hojas de asistencia de
CDA).

e Las fechas y las horas reales en que se proporciond el cuidado infantil cada dia,
incluyendo la hora de llegada del nifio y la hora de salida del nifo (incluyendo las
horas de entrada y salida cuando los nifnos asisten a la escuela). Esta informacion
debe documentarse diariamente.

e Lafirma del padre de familia o tutor legal bajo pena de perijurio, certificando que la
asistencia del nifo esta reflejada con exactitud.

e Lafirmadel proveedor de cuidado infantil bajo pena de perjurio, certificando que la
asistencia del nifio estd reflejada con exactitud.

Nota: estos mismos requisitos se aplican a las hojas de asistencia completadas digitalmente a
través del portal CareConnect Provider.

¢Qué se considera como las horas reales en que se proporciono el cuidado infantil cada
dia?

Las horas reales son las horas exactas en que un nifio entra y sale fisicamente al programa
de cuidado infantil. Las horas no deben redondearse hacia arriba ni hacia abajo y nunca
deben registrarse como las horas de necesidad certificada. Si un nifo esta ausente por el
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dia, el padre de familia o proveedor debe indicar el motivo de la ausencia (por ejemplo: dias
festivos, vacaciones, enfermedad o recesos escolares) para evitar que la hoja de asistencia
parezca incompletay sea devuelta.

¢Qué sucede si se presenta una hoja de asistencia sin las horas de entrada y salida de un
dia o sin una firma?

Cualquier informacion faltante hara que la hoja de asistencia de ese mes se considere
incompleta. Las hojas de asistencia incompletas seran devueltas al proveedor de cuidado
infantil como no pagaderas.

Si me devuelven una hoja de asistencia como no pagadera, ;como puedo obtener el
reembolso?

CDA solo reembolsara las hojas de asistencia originales y completas, ya sean impresos o
enviados digitalmente a través del portal CareConnect Provider. Si CDA devuelve una hoja
de asistencia por no ser apta para pago, usted podra completar la informacién faltante
(como obtener la firma del padre de familia) y volver a enviar la hoja original completa para
solicitar el reembolso.

Las hojas de asistencia impresas deben completarse y reenviarse en su formato impreso
original. Loa hojas de asistencia enviadas digitalmente a través del portal CareConnect
Provider se devolveran a través del mismo portal y deberdn completarse y reenviarse
mediante dicho portal.

¢Cuando puedo esperar el reembolso de una hoja de asistencia que volvi a presentar?
Las hojas de asistencia reenviadas seran reembolsadas en un plazo de veintitin (21) dias
calendario a partir de la recepcion de la hoja de asistencia completa. Esto significa que el
plazo de veintiuin (21) dias calendario que CDA tiene para procesar el reembolso se basan
en cuando se recibe la hoja de asistencia reenviada.

¢Podré seguir enviando una foto de mis hojas de asistencia para recibir el reembolso?
Bajo esta nueva politica, CDA ya no aceptara fotografias, hojas de asistencia enviadas por
correo electrénico ni copias para el reembolso. CDA solo aceptara las hojas de asistencia
originales y completas, ya sea en formato impreso o enviadas digitalmente a través del
portal CareConnect Provider.

Para leer la politica completa sobre las hojas de asistencia, oprima
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